VISSZAELES —BEJELENTESI RENDSZER HASZNALATAROL ES MUKODESEROL SZOLO SZABALYZAT

1. BEVEZETES

A Biotrans Kérnyezetiranyitasi és Hulladékgazdalkodasi Kft. (székhely: 2045 Torokbalint, kiltertlet 0152/12 Hrsz.
cégjegyzékszam: 13 09 189358; tovabbiakban, mint: ,Tarsasag” vagy ,foglalkoztaté”) felismerte, hogy a
szervezeten bellli visszaélések kikliszobolése-, illetve a Tarsasdggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allé
foglalkoztatottak etikai-, munkahelyi moraljanak maradéktalan megérzése érdekében a 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: , Panasztorvény”) rendelkezései alapjan a teljes szervezetét érints visszaélés — bejelentési rendszer
|étrehozataldra van sziikség, mely rendszer kidolgozasaval a Tarsasag eleget tesz a Panasztorvény 18. § szerinti
kotelezettségének is. A Tarsasdg ezuton is torekszik arra, hogy szervezetrendszerében esetlegesen felmerilé
anomalidkat miel6bb felismerje és a rendelkezésre all6 jogszabalyi eszkoztdr mentén azokat hatékonyan orvosolja,
ezzel jogszer(i mikodését tartdsan biztositva.

2. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

2.1. Foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd
részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

2.2. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztat.

2.3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra
irdnyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

2.4. Bels6 visszaélés bejelentési rendszer miikodtetSje: az a természetes személy, aki a panaszokat fogadni,
rogziteni és kivizsgdlni koteles a jelen Szabadlyzat, illetve a Panasztorvény rendelkezéseinek figyelembevételével.

2.5 Bels6 visszaélés - bejelentési rendszer: az az egységes fliggetlen rendszer, amely lehetévé teszi a
foglalkoztatottak szamadra a férum-, és a vonatkozd jogszabaly szerinti eljaras biztositasat arra az esetre, ha a jogaik
sérelmet szenvednek, és azok a Ill.2. szabalyzati pont hatalya ald tartoznak.

3. SZABALYZAT CELJA

3.1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer |étrehozataldnak célja annak biztositasa, hogy rendelkezésre alljon a
foglalkoztatottak szdamdra egy, a Panasztorvény rendelkezéseinek megfelel6 fliggetlen férum és eljards arra az
esetre, ha a vonatkozd jogszabalyok-, illetve a Tarsasag honlapjan hozzaférhetd Etikai Kddex rendelkezéseinek
megsértése Utjan a foglalkoztatott jogai sérelmet szenvednek.

3.2. A belsG6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.

3.3. A belsG visszaélés —bejelentési rendszer mikodtetéséért a Tarsasagnal egy erre a célra kijelolt partatlan
személy a felel8s, azaz a I1.4. szabdlyzati pontban rogzitett személy.

4. SZABALYZAT HATALYA

4.1. Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Tarsasag tisztségviselGire, valamennyi foglalkoztatottjara, tovabba
mindazokra, akik a Panasztorvény értelmében a Tarsasag miikodése soran tapasztalt jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztas-, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacié bejelentésére
jogosultak.



4.2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentésre jogosult:
4.2.1.: a foglalkoztato altal foglalkoztatott,
4.2.2.: az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennalld foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya megsziint, és

4.2.3.: a foglalkoztatdval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott.

4.2.4.: az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban All,

4.2.5.: a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a foglalkoztaté
Ugyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel6 testliletéhez tartozé személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

4.2.6.: a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, beszdllitd, illetve megbizott
fellgyelete és irdnyitdsa alatt all6 személy,

4.2.7.: a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

4.2.8.: a foglalkoztatéval a 4.2.1., 4.2.2. vagy 4.2.4. okirati pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
|étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljards
megkezdSdott, és 4.2.9.: az a személy, akinek a 4.2.1., 4.2.2. vagy 4.2.4. pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint. (tovabbiakban: bejelentés tételére jogosult/bejelentd)

4.3. A Szabalyzat hatalya nem terjed ki mindazon panaszok és bejelentések fogadasara és kivizsgdldsara, amelyek
vonatkozasaban mas, jogszabdly szerint kijelolt szerv jogosult és koteles eljarni (példaul: illetékes birdsag,
rend6rség). Az ilyen panaszokat a belsé visszaélés bejelentési rendszer m(ikodtetGje tovabbitani koteles.

4.4. Jelen Szabdlyzat 2023. 08. 01. napjdval Iép hatdlyba.

5. A BEJELENTES MENETE

5.1. A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szdbeli bejelentést személyesen lehet megtenni
Tarsasag jelen Szabalyzatban jel6lt székhelyén, az irdsbeli bejelentést pedig zsofia.rado@biotrans.hu e-mail cimen
vagy a https://regisztracio.panaszmester.hu//1128/hibabejelento.php URL-en keresztiil, postai Uton pedig az
alabbi cimen: Biotrans Kft. Jogasz; Torokbalint, kilterilet 0152/12 Hrsz. 2045

6. A BEJELENTES VIZSGALATA

6.1. Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetbje a
szobeli bejelentést irdsba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal torténé elfogaddsara
vonatkozd lehet6ség biztositdsa mellett — a bejelentd szdmdara masodpélddnyban atadja. A bels6 visszaélés-
bejelentési rendszer mikoddtetdje a szdbeli bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyvet készit.

6.2. Szébeli bejelentés esetén bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje felhivja a bejelents figyelmét a
rosszhiszemU bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megdllapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezeli.

6.3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetGje a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli
bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon belil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelenté
szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére daltaldnos tajékoztatast kell nydjtani a Panasztérvény
szerinti eljardsi és adatkezelési szabalyokrol.


https://regisztracio.panaszmester.hu/1128/hibabejelento.php

6.4. A belsG visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a bejelentésben foglaltakat a kdrilmények altal lehetévé
tett legrovidebb id6n belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétbl szamitott harminc napon belil kivizsgalja.
Jelen hatarid6t kilondsen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelent6t ebben az esetben a kivizsgdlas varhaté id6pontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasa indokairdl kell
tajékoztatni. A bejelentés kivizsgdlasanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
hdnapot.

7. VIZSGALATI ESZKOZOK

7.1. A bejelentés kivizsgalasa soran elsésorban a bejelentd altal el6adottakat és az altala rendelkezésre bocsatott
bizonyitékokat kell értékelni. Sziikség esetén a kijelolt személy meghallgathatja a bejelentéssel érintett
személyeket, illetve tanukat. A bejelentéssel érintett személy(ek) és a tanuk nyilatkozata 6nkéntes, az semmilyen
eszkozzel, illetve joghatrany kildtasba helyezésével nem kényszerithetd ki.

7.2. Amennyiben a vizsgalathoz olyan tdrsasdgi adatokra van szlikség, amelyekkel a kijelolt személy nem
rendelkezik, a hataskorrel rendelkez6 munkahelyi vezet6 ezt koteles rendelkezésre bocsatani.

7.3. A vizsgalat soran a kijelolt személy birtokaba kerdilt valamennyi adat és informacio szigordan védett adatnak
minGsil. Az adatokat és informacidkat a kijelolt személy kizardlag a vizsgalat céljara haszndlhatja fel, ezeket mdssal
nem oszthatja meg. A vizsgalati eszkdzok tartalma a vizsgalatban részt vevék (érintett, tanuk, vezeté munkavallalok
vagy tisztségviselSk) részére csak annyiban oszthaté meg, amennyiben ez a vizsgdlat eredményessége érdekében
sziikséges.

7.4. Amennyiben a kijelolt személy rendelkezésére allo vizsgalati eszkozok alapjan a tényallas nem derithet6 fel,
err6l a bejelentét haladéktalanul értesiteni kell, és javasolni kell részére, hogy amennyiben a bejelentésében
foglaltakat tovabbra is fenntartja, forduljon a hatarkorrel rendelkezé allami szervek vagy birdsag felé.

8. VIZSGALAT ALAPJAN TETT INTEZKEDESEK

8.1. A bejelentés kivizsgaldsa sordn a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje kapcsolatot tart a
bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasdara, a tényallas tisztdzdsdara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

8.2. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

b) a bejelentést nem a jelen Szabalyzat szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6
korlatozasaval nem allna aranyban.

8.3. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasa mell6zhetd, ha az azonnali tajékoztatdas meghiusitana a bejelentés
kivizsgalasat. Ebben az esetben a tajékoztatas kés6bb torténik meg.

8.4. A Tarsasag a bejelentés alapjan indult eljaras egésze alatt biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat — akar jogi képvisel6je utjan is — barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal
tamaszthassa ala.



8.5. A belsG visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6je a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak mell6zésérdl és a
mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgaldsdnak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
bejelentdt irdsban tdjékoztatja. Az irasbeli tajékoztatds mell6zhet6, ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetGje a bejelent6t széban tdjékoztatta, aki a szobeli tajékoztatast tudomasul vette.

8.6. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetGje igény esetén vildgos informaciét nyudjt a jelen
Szabdlyzatban foglalt rendszer mikédésére vonatkozdan.

8.7. Amennyiben a bejelentés vizsgalatanak mellGzésére a 8.2. pont szerinti okbdl nem keriil sor, a kijeldlt személy
a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétbl szamitott harminc napon belll kivizsgalja.

8.8. A fenti hatarid6t kiloéndsen indokolt esetben, a bejelenté egyidejl tdjékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhaté id6pontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitdsa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelent6 szerinti errél torténd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a hdrom hénapot.

8.9. A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kérilmények helytallésagat, és meg kell
hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a Panasztérvény 20.§ (1) bekezdése szerinti visszaélések
orvoslasara.

8.10 Ha a bejelentés alapjan bilntetdeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérdl

8.11. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem szolgal blintetGeljaras alapjaul,
ugyanakkor a vizsgdlat sordn a kijelolt személy azt dllapitja meg, hogy az jogszabalyba vagy a Tarsasag belsé
szabalyzatainak rendelkezésébe Utkozik, intézkedési javaslatot terjeszt a hataskorrel rendelkez6 munkaltatoi
joggyakorld, vagy a Tarsasag legf6bb szerve, a Taggylilés felé. A hataskorrel rendelkez6 szerv megallapitja a
visszaélést elkovetd személy(ek) felelGsségét. Ezen személlyel (személyekkel) szemben a Tarsasag, mint munkaltato
munkaltatdi intézkedés alkalmazasara jogosult az Mt.-ben és a munkaszerz6désben foglaltak szerint. Amennyiben
az intézkedés megbizasi jogviszonyban allé személlyel szemben indokolt, Ugy a vezet§ tisztségvisel6 jogosult az
intézkedés meghozatalara. Vezet6 tisztségvisel6vel szemben a legf6bb szerv, vagyis a Taggy(ilés jogosult intézkedni.

8.12. A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasat kdvetGen irasban tadjékoztatja a bejelentdt a vizsgdlat eredményérdl,
valamint az altala megtett intézkedésekrdl.

8.13. A Tarsasag a bejelentés vizsgalata sordn minden esetben tisztességesen, az egyenl§ banasmad
kovetelményének és az artatlansag vélelmének érvényesiilése mellett, partatlan és fliggetlen médon jar el.

9. ADATKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

9.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlenl szlikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés
targyat képezé magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl kezelheték. A bejelenté személyazonossagat a
belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a vizsgdlat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és
biztositja a bejelenté személyes adatai kezelésére vonatkozd jogszabalyi elGirdsok betartdsat, figyelemmel a
Tarsasag Bels6 adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltakra.



9.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul torlésre keriilnek a
9.1. okirati pont hatalya ald nem tartozé személyes adatok.

9.3. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozo elGirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelenté
személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szdmara.

9.4. A személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas nem ismeri meg. A bejelentést kivizsgald személy a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felel6sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul —
a foglalkoztaté mas munkatdrsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatja meg.

9.5. A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd
szabalyokrodl. A tisztességes eljards kovetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza
ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az
azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgaldsat.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a 2023. évi XXV. torvény rendelkezései az irdnyadok.



